[bookmark: _GoBack]I. Цель занятия: Дать возможность обучающимся публично продемонстрировать свои компетенции в понимании ситуационного подхода и знании приемов декомпозиции проблемы. Приобретение компетенции ОПК-6: Владение методами принятия решений в управлении производственной деятельностью организации. 
II. Исходная ситуация: Характеристика организации: Профиль работы предприятия – строительство жилья. Конъюнктура рынка складывается для него вполне благоприятно. Показатели производственной деятельности выполняются. Руководители подразделений – опытные сотрудники, проработавшие на предприятии долгое время, имеют хорошую профессиональную репутацию, пользуются доверием и авторитетом. По мнению руководителей, зарплата соответствует среднерыночному уровню. Общая ситуация: В результате анализа, проведенного кадровой службой предприятия, была выявлена неблагоприятная тенденция – рост текучести персонала в отдельных производственных подразделениях. Причем основную часть увольняемых составляют рабочие. Анализ причин их ухода выявил разницу в оценке условий труда, как руководителями отделов, так и самими сотрудниками. В качестве причин ухода рабочие отмечали тяжелые условия труда, многосменный график, низкую оплату, неравномерность загрузки производственных мощностей и т. п., в редких случаях – конфликтные ситуации в коллективе. Вместе с этим, руководители подразделений отмечали серьезные проблемы с трудовой дисциплиной, факты воровства, невыходов на работу без уважительных причин и т. п. 
Часть 1.Задание: 
1. Изучите сложившуюся ситуацию. 
2. Сформулируйте проблему 
3. Постройте дерево проблем. 
Проблема состоит в том что, причины их ухода выявил разницу в оценке условий труда, как руководителями отделов, так и самими сотрудниками. В качестве причин ухода рабочие отмечали тяжелые условия труда, многосменный график, низкую оплату, неравномерность загрузки производственных мощностей и т. п., в редких случаях – конфликтные ситуации в коллективе. Вместе с этим, руководители подразделений отмечали серьезные проблемы с трудовой дисциплиной, факты воровства, невыходов на работу без уважительных причин и т. п.
Дерево проблем
Дерево проблем – ключевой график, призванный облегчить процесс формирования задач на предприятии и поиск путей решения. Он позволяет определить весь спектр взаимосвязанных причин и последствий проблемы, практически полностью исключая влияние внешних субъективных факторов. Дерево проблем является одним из ключевых инструментов в системном анализе.
Сформулируйте проблему. Она должна существовать в настоящем, а не в прошлом или будущем. Формулируйте конкретно, избегая лишних слов. Дерево проблем состоит из трех частей: корней, ствола и кроны. Корни – это причины, из-за которых возникла проблема. Именно они обусловливают ее существование. Если их устранить, проблема исчезнет. Ствол – формулировка. Крона – это любые последствия, которые повлекла за собой проблема. 












Решение проблемы, пересмотреть условия труда руководством. Пресечь конфликты в коллективе.
Решение проблемы, строже относиться к дисциплине. Три пропуска по неуважительной причине - увольнение. Воровство - штраф.
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Рисунок 1- дерево проблем


Часть 2.Задание: 
1. Ознакомьтесь с сущностью и методикой выявления наиболее важных причин, влияющих на создавшуюся проблемную ситуацию. 
2. Изучите по прилагаемой презентации сущность метода Парето. 
3. Постройте график ПАРЕТО, придумав условные 50 случаев отказа основных рабочих от работы на стройке. Образец графика на рисунке 1. 
4. Сформулируйте ваши предложения (управленческие решения) для устранения наиболее актуальных причин текучести кадров. 
5. Оформите выводы по первой и второй части практического задания

Диаграмма Парето — это упорядоченная нисходящая гистограмма, отображающая виды производственных дефектов, а также частоту их возникновения. 
Построение диаграммы Парето. Шаг 1
· сформулировать проблему,
· проанализировать проблему,
Для построения диаграммы Парето необходимо разработать шаблон таблицы, содержащей следующие данные:
· типы (признаки) случаев, фактов (данные лучше всего располагать в убывающем порядке — в начале таблицы тип события, имеющий наибольшее количество повторений, в конце таблицы — наименьший);
· количество появлений (повторений) каждого типа;
· накопленная сумма числа каждого типа (с нарастающим итогом: к числу предыдущего типа прибавляется следующее);
· процент числа по каждому признаку в общей сумме;
· накопленный процент (с нарастающим итогом). В таблице следует подсчитать общую сумму количества случаев по всем типам (признакам).
Таблицу необходимо заполнить актуальными данными.
Построение диаграммы Парето. Шаг 2
Дальнейшим шагом необходимо начертить одну горизонтальную и две вертикальные оси.
1. Вертикальные оси:
· левая ось с интервалами от 0 до общей суммы количества выявленных случаев;
· правая ось с интервалами от 0 до 100.
2. Горизонтальная ось. Интервалы на ней должны быть одинаковыми и соответствовать числу типов (признаков), указанных в таблице.
Построение диаграммы Парето. Шаг 3
Затем строится столбиковая диаграмма по значениям типов (признаков) случаев и кумулятивная кривая (кривая Парето). На вертикалях, соответствующих правым концам каждого интервала на горизонтальной оси, наносятся точки накопленных сумм (результатов или процентов) и соединяются между собой отрезками прямых. На диаграмме располагаются все обозначения и надписи.
Построение диаграммы Парето. Шаг 4
1. Надписи, касающиеся диаграммы (название, разметка числовых значений на осях, наименование контролируемого изделия (события), имя составителя диаграммы).
2. Надписи, касающиеся данных (период сбора информации, объект исследования и место его проведения, общее число объектов контроля).
Построение диаграммы Парето. Советы и рекомендации
1. Следует использовать разные классификации и составить как можно больше диаграмм Парето. Суть проблемы можно уловить, наблюдая явление с разных точек зрения, поэтому важно опробовать различные пути классификации данных, пока не выявятся немногочисленные важные факторы, что и служит целью анализа Парето.
2. Нежелательно, чтобы группа «прочие» факторы (или «другие») составляла большой процент. Если такое происходит, значит, объекты наблюдения классифицированы неправильно и слишком много объектов попало в одну группу. В этом случае надо использовать другой принцип классификации.
3. Если данные можно представить в денежном выражении, лучше всего показать это на вертикальных осях диаграммы Парето. Если нельзя оценить существующую проблему в денежном выражении, само исследование может оказаться неэффективным. Затраты — важный критерий изменений в управлении.

Таблица 1 - проблемы рабочих
	№
	Наименование причин
	Количество случаев

	1
	Низкая оплата
	97

	2
	Неудобный график
	90

	3
	Тяжелые условия труда
	86

	4
	Конфликты в коллективе
	80

	5
	Неравная загрузка
	79

	6
	Задержка заработной платы
	75

	7
	Дефекты производства
	73

	8
	Нарушение поставки
	68

	9
	Нарушение условия договора
	64

	10
	Переработки
	61

	11
	Не дают отпуска
	59

	12
	отсутствие производственной практики у выпускников
	57

	13
	резкое сокращение подготовки профильных специалистов
	50

	14
	 расхождение требований работодателя с качеством квалификации рабочих
	44

	15
	отсутствие системы профессиональной подготовки рабочих
	41

	16
	Отсутствует повышение квалификации
	40

	17
	неактуальность образовательных программ и их несоответствие современным технологиям
	38

	18
	Новые строительные материалы
	35

	19
	Пользование субподрядчиками 
	33

	20
	Пренебрежения техникой безопасности
	31


Вывод: проблемы кадрового обеспечения строительной отрасли связаны с тем, что десять – пятнадцать лет назад экономические условия работы строительных организаций отличались от нынешних. Внедрение новых строительных материалов, оборудования, технологий производства строительно-монтажных работ должны были привести к переаттестации персонала, но на деле это привело к текучести кадров. На данный момент практически  у каждой строительной компании возникают проблемы в нехватке, как рабочих, так и инженерно-технических специалистов. 
Таблица 2 - расчет для диаграммы Парето
	Наименование причин
	Количество случаев
	Накопительная сумма
	Накопительный %

	Низкая оплата
	97
	97
	8,08%

	Неудобный график
	90
	187
	15,57%

	Тяжелые условия труда
	86
	273
	22,73%

	Конфликты в коллективе
	80
	353
	29,39%

	Неравная загрузка
	79
	432
	35,97%

	Задержка заработной платы
	75
	507
	42,21%

	Дефекты производства
	73
	580
	48,29%

	Нарушение поставки
	68
	648
	53,96%

	Нарушение условия договора
	64
	712
	59,28%

	Переработки
	61
	773
	64,36%

	Не дают отпуска
	59
	832
	69,28%

	отсутствие производственной практики у выпускников
	57
	889
	74,02%

	резкое сокращение подготовки профильных специалистов
	50
	939
	78,18%

	 расхождение требований работодателя с качеством квалификации рабочих
	44
	983
	81,85%

	отсутствие системы профессиональной подготовки рабочих
	41
	1024
	85,26%

	Отсутствует повышение квалификации
	40
	1064
	88,59%




Продолжение таблицы 2
	Неактуальность образовательных программ и их несоответствие современным технологиям
	38
	1102
	91,76%

	Новые строительные материалы
	35
	1137
	94,67%

	Пользование субподрядчиками 
	33
	1170
	97,42%

	Пренебрежения техникой безопасности
	31
	1201
	100,00%

	 Итого
	1201
	 
	 



Предложения (управленческие решения) для устранения наиболее актуальных причин текучести кадров: повысить оплату труда, скорректировать график для рабочих, продумать условия труда.
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Рисунок 2 - диаграмма Парето
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